
NEWS LETTER

物忘れ………0件
介護方法……2件
退院…………2件
安否相談……1件

介護申請……2件
医療・健康…1件
リハビリ……0件
その他………6件

先月 の新規相談

地域包括支援センター便り
幸風苑

謹んで新春のお慶びを申し上げます。
 令和八年となりました。
 平素は格別のご指導、ご支援を賜り厚く御礼申し上げます。
今年の干支は「丙午（ひのえうま）」です。

 十干の丙と十二支の午の組合せで６０年に一度巡ってく
る「丙午」は、「勢いやエネルギーに満ちた華やかでパワ
フルな年」になると言われています。

幸風苑地域包括支援センター  では、皆さんが
 この力強い「午」のように活力に満ちた1年を過ごされます
ことを願っています。併せて日常生活でのちょっとした心配
事から、病気、介護、金銭的な問題、虐待など多岐にわたる
相談をお受けしていますので、お気軽にお問合せ下さい。

 本年もどうぞよろしくお願い申し上げます。

幸風苑の「こうちゃん」
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幸風苑地域包括支援センター
〒212-0021 川崎市幸区都町64-1
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最近、国際電話から特殊詐欺を目的とした自動音声電話やニセ警察官に扮した詐欺電話

が急増しています。 ２０２３年頃より増え始め２０２５年６月末時点では特殊詐欺の約７５％
  が国際電話からとなっています。

続きは裏面へ

（特殊詐欺の約７５％が国際電話からとなっています）

（国際電話の見分け方）
着信番号の頭に ＋（プラス…国番号）から始まる表示が 国際電話です。
例えば ＋１-×××-×××× とか ＋86-×××-×××× など…
ちなみに（＋１）はアメリカ・カナダからの国際電話、同様に(＋86は、中国)などです。
また、最近では、着信番号の頭に「８８８」がついた、通話料が着信側負担になるフリー
ダイヤルもあります。電話に出るだけで「国際プレミアム料金」と言う、非常に高額な料金
が設定されていて、「オペレーターに繋がるまでお待ちください」など意図的に通話を長引
かせ、数分通話しただけで数千円、数万円という高額な通話料金を請求されますので、
電話に出る前に着信番号を確認して、絶対に出ない（無視）を徹底して下さい。

国際電話詐欺が増えています



怪しい・詐欺かも？など不安を感じたらすぐご相談下さい

 「警察相談専用窓口（神奈川県警）」           ♯９１１０
 「消費者ホットライン（川崎市消費者行政センター） 」 １８８  （いやや!）

① 公的機関のなりすまし
…電話に出ると自動音声で、「お客様がご利用されている電話は２時間後に使えなくな

 ります。ご不明の点がありましたら○番のボタンを押してお問合せ下さい」などとメッ
セージが流れます。
言われたままに○番ボタンを押すと、総務省やNTT、警察などを名乗る者から「あな
たの携帯電話（銀行口座）が詐欺に使われています。「○○警察に繫ぎます」と言わ
れ、警察官を名乗る者が電話を出て、「特殊詐欺事件の犯人が逮捕され、あなたか
ら口座をもらったと言っています」「あなたに逮捕状が出ています。このままだと逮捕
されます」 「逮捕されないために、あなたの口座のお金を調べる必要があります」な
どと言われ個人情報を聞かれたり、犯人が管理する銀行口座に送金させられるなど
して現金をだまし取られる

② 留守番電話やSMSでの折り返し誘導（国際電話ワン切り詐欺）
…電話に出なくても、ワン切りで着信履歴を残したり、留守番電話やSMS(ショートメール)

に「重要なお知らせ（通知）がありますので、こちらに折り返して下さい」とメッセージを
残し折り返させる。 折り返すと、詐欺犯が出て、①のようななりすまし詐欺にあったり
 自動音声ガイダンスに繋がり「オペレーターに繋がるまでお待ちください」等と通話時
間を引き延ばされ、高額な国際電話料金を請求される

       ※ 犯人の目的は⇒ オレオレ詐欺でお金を搾取すること
個人情報を抜き取り詐欺犯行に利用すること
高額な国際電話料金を騙し取ることです

① 電話が掛かってきたら着信番号を確認して下さい。知らない番号や、＋（プラスや888
から始まる国際電話には出ない。もし出てしまってもすぐに電話を切る

② 絶対に折り返さない
③ 着信拒否設定を行う

まず、相手が何を言ってきても、絶対に反応しない。特に氏名や住所、口座情報などの個人
情報を教えるのは禁物です。 相手が公的機関を名乗ってきても「一度、電話を切って自分

でその機関の正式な電話番号を調べてかけ直す」と伝えるのが最善です。

固定電話… 発信・着信は無償で休止できます！⇒ 0120-210-364へ電話
スマートフォン… 携帯電話の発着信設定を正しく行う キャリアの着信拒否や

  電話着信規制アプリの利用をしましょう
・手続きが難しいと感じる方は、最寄りの警察署まで連絡しても良（警察庁HPより）

（代表的な手口）

（相談窓口）

（自分で出来る特殊詐欺対策）

（着信後すぐにやるべき３つのこと）

（もし電話に出てしまったら）
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